
附件1

居住小区生活垃圾分类实效测评细则(2025)
	项目
	标准
	项目内容
	具体要求
	评分细则
	扣分

	有设施设备
	7
	四分类收集容器规范设置，容器配置合理充足；分类驳运机具规范设置。
	四分类容器齐全；干湿容器成组；容器颜色和标识正确、无破损。集中投放点配有洗手装置。（5分）
	1.发现交付点（生活垃圾房及集中收集点）缺失任一类型垃圾收集容器（有害垃圾、可回收物或全品类可回收物服务点、干垃圾、湿垃圾），或容器未按照规定正常开放投放的，扣5分。2.发现容器颜色不符合本市地方标准，每个扣1分。3.发现任一湿垃圾收集容器破损或缺少垃圾桶盖，扣1分。4.发现容器标识标识不符合本市地方标准，每个扣1分。5.发现任一集中投放点无洗手装置的，扣1分。6发现任一投放点“干、湿垃圾”容器未成组设置的，扣3分。7.发现未设置节假日投放模式，扣2分。8.发现生活垃圾房被挪作居住空间等其他用途的，扣1分。（1-8项累计扣分，最高扣5分）单个小区抽查50%的垃圾投放点，最少查1处，最多查3处。
	

	
	
	
	规范设置分类驳运机具。（2分）
	1.发现生活垃圾驳运机具未设置分类标识，扣2分。2.发现驳运机具分类标识不正确，每个扣1分。无驳运环节小区即无需驳运机具的本项不扣分。
	

	有宣传告知
	3
	宣传氛围良好、告知清晰。
	垃圾分类相关信息公示告知牌位置显著、内容清晰、要素完整。（3分）
	1.发现未在小区显著位置设置垃圾分类公示告知牌，扣3分；发现公示告知牌信息缺失，扣1.5分（公示牌信息应包括分类类别、收运单位、物流去向、监督电话、投放点位置、投放时间等）。2.发现公示牌公示的投放时间与实际情况不符的（定时定点时段外超过1小时仍未关闭的，或延时/误时投放时段内却未正常开放的），扣1分。3.发现海报等宣传内容存在错误、破损、遮挡等情况，扣1分。（1-3项累计扣分，最高扣3分）
	

	有回收服务
	15
	可回收物回收服务点管理规范、运行良好。
	规范设置可回收物回收服务点。（5分）
	除可回收物容器外，发现未设置有“沪尚回收”标志的可回收物回收服务点（无任何一项：利用小区便民空间或垃圾房等专用空间设置固定服务点，或设置自助或智能回收箱，或提供每周定时定点回收服务，或预约回收并公示告知信息的），扣除“有回收服务”项全部15分。
	

	
	
	
	
	可回收物回收服务点无公示牌（包含服务点编号）的，扣5分；公示牌未注明回收种类、回收价格、服务时间、服务及投诉电话、编号等信息的，缺一项扣0.5分。
	

	
	
	
	可回收物回收服务点运行正常。（10分）
	1.固定型回收服务点开放时长不能低于10小时/周，服务点登记开放时长未达到最低要求的，扣5分。2、可回收物回收服务点运行正常。（5分）3. 发现拒收本市可回收物目录明确的可回收物品类，拒收任一品类扣2分。4.发现未在公示服务时间内正常运营的，扣3分。5.服务点不少于5个分类项并设置好相应容器及区域划分标识牌上墙（废旧衣服、废玻璃、废纸、废金属、废塑料）。未设置扣3分。6.有害垃圾在同一个房间的做到区域划分。未设置扣1分。8、发现服务点未张贴全市可回收物回收公共服务平台二维码（即“沪尚回收”小程序二维码），扣1分。9、相关服务信息缺失或不准确的，扣2分。10、发现拒收本市可回收物目录明确的可回收物品类，拒收任一品类扣2分。11、发现未在公示服务时间内正常运营的，扣3分。(固定型回收服务点未按公示牌公示时间开放运营、)
	

	有长效管理
	40
	长效管理机制健全。
	分类驳运规范，投放点周边环境卫生质量控制良好。（10分）
	1.发现混装驳运（驳运车辆标识与驳运垃圾种类明显不符的）或经举报查实混装驳运的，扣10分。

2.发现垃圾投放点环境卫生质量差（有明显积水、有散落零星垃圾），仅有一个投放点的，扣2.5分；有2个投放点的，每个点位扣1.25分；有3个点位及以上的，每个点位扣1分，最高扣2.5分。

3.发现垃圾投放点异味明显，仅有一个投放点的，扣2.5分；有2个投放点的，每个点位扣1.25分；有3个投放点及以上的，每个点位扣1分，最高扣2.5分。

4.现场询问小区内5位居民，反映垃圾清运不及时（如容器不足、周转不勤导致晚间满溢）或清运后场地与容器未及时冲洗的，每名扣1分。累计扣分，最高扣5分。
	

	
	
	
	无小包垃圾落地。（10分）
	在小区公共场所、投放点或垃圾房周边，发现有2包（件）及以下小包垃圾，扣2分；发现有3-5包（件）小包垃圾，扣5分；发现6-10包（件）小包垃圾，扣10分；发现10包（件）小包垃圾以上的扣15分。（同一小区内各点位小包垃圾数量可累积计算）
	

	
	
	
	居民满意度。（5分）
	现场询问5名居民，了解居民对小区垃圾分类整体满意度，反映不满意的，每名扣1分。
	

	
	
	
	临时堆点管理（15分）
	1.各居根据实际需求合理设置建筑装潢垃圾临时堆放点及农林废弃物临时堆放点。2、临时堆点应符合相关用地性质。3、临时堆放点应实行封闭管理并设置好（开发时间，责任管理主体、责任人及电话），未设置扣3分4.建筑装潢垃圾临时堆放点必须用网覆盖，防止扬尘。未覆盖的扣1分。5.临时堆放点做好进出台账记录，未记录台账扣2分。6.发现临时堆放点有生活垃圾混堆的，根据占地面积进行扣分。最高扣10分。7.上级部门拍到固废卫片及12345投诉的，情况所属的。每起扣5分。最高扣10分。
	

	有分类实效
	35
	居民正确参与度高。
	居民主动参与垃圾分类投放。（15分）
	1.定时定点模式：现场观察5位居民投放垃圾行为：发现居民未参与分类投放的，每名扣5分。（若在观察时间30分钟内未发现5名居民投放生活垃圾，采用问卷询问方式补足）2.定时定点+误时投放模式定时定点时间测评方法同上述。误时投放时间，观察40分钟，如不满5位居民投放垃圾的，采用问卷询问方式补足。扣分规则同定时定点测评。
	

	
	
	
	垃圾分类实效良好。（20分）
	1.定时定点模式（1）湿垃圾与干垃圾分类实效：对定时投放点数量在3个及以上的，现场观察3个投放点干、湿垃圾分类情况（不满3组的，缺失组等比例赋分。）：发现湿垃圾容器有少量其他类型垃圾混杂的，每个扣2分；有严重混杂的，每个扣4分（最高扣10分）。发现干垃圾容器内有明显其他类型垃圾混杂的，每个扣1分；有严重混杂的，每个扣2分（最高扣5分）。（2）可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾分类情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，每类扣1.25分；有严重混杂的，每类扣2.5分（最高扣5分）。

2.定时定点+误时投放模式（1）湿垃圾与干垃圾分类实效：定时定点投放点垃圾纯净度检查标准同上述，扣分标准按上述2/3执行，误时投放点分类实效测评现场观察1个误时投放点，发现湿垃圾容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣2分；有严重混杂的，扣3分。发现干垃圾容器内有明显其他类型垃圾混杂的，扣1分；有严重混杂的，扣2分。（2）可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾分类实效情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，每类扣1.5分；有严重混杂的，每类扣3分（最高扣5分）。
	


注：1.按照本表考核标准，经测评，总分达90分及以上为达标小区。   2.“垃圾分类实效”中“干垃圾混杂其他垃圾”的表述中不包含低价值可回收物混入干垃圾的情形。

检查人：                                                                        居委：                                                        日期：
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村民聚居区生活垃圾分类实效测评细则(2025)
	项目
	标准
	项目   内容
	具体要求
	评分细则
	扣分

	有设施设备
	10
	四分类收集容器规范，容器配置合理充足；上门收集机具规范设置。
	规范设置交付点、集中投放容器及配套设施。（5分）
	发现交付点、集中投放点不具备分类收集功能或无顶棚的，扣5分。2、发现交付点、集中投放点污水未规范收集或排放的，扣5分。3、发现交付点、集中投放点容器颜色不符合本市地方标准，每个扣1分。4、发现交付点、集中投放点容器标识不符合本市地方标准，每个扣1分。5、发现交付点、集中投放点湿垃圾收集容器破损或缺少垃圾桶盖，扣1分。6、发现村域范围内四分类投放容器缺失任一类型（有害垃圾、可回收物或全品类可回收物服务点、干垃圾、湿垃圾），扣5分。7、发现生活垃圾房被挪作居住空间等其他用途的，扣1分。（1-7项累计扣分，最高扣5分）。
单个行政村至少抽查50%的垃圾交付点和集中投放点。
	

	
	
	
	规范设置分类容器及配套设施。（3分）
	1.上门收集模式。1、发现村民户前干、湿垃圾投放容器未成组的，扣1分。2、发现村民户前投放容器满溢的、不分类的，扣1分。3、发现村民户前投放容器标识不符合本市地方标准（仅针对统一发放容器），扣1分。（1-3项累计扣分，最高扣3分）单个行政村至少抽查5组村民户前收集容器。
	

	
	
	
	规范设置驳运/上门收集机具。（2分）
	发现生活垃圾驳运/上门收集机具未设置分类标识，扣2分。2、发现驳运/上门收集机具分类标识不正确，扣1分。无上门收集环节或无需上门收集机具的本项不扣分。
	

	有宣传告知
	5
	宣传氛围良好，告知清晰。
	垃圾分类相关信息公示告知牌位置显著、内容清晰、要素完整。（5分）
	1.发现未在村域范围内显著位置设置垃圾分类公示告知牌，扣3分；发现公示告知牌信息缺失，扣1.5分（公示牌信息应包括分类类别、收运单位、物流去向、监督电话、投放点位置、投放时间等）。2. 发现公示牌公示的投放时间与实际情况不符的（定时定点时段外超过1小时仍未关闭的，或延时/误时投放时段内却未正常开放的），扣1分。3.发现海报等宣传内容存在错误、破损、遮挡等情况，扣1分。1-3项累计扣分，最高扣5分。）
	

	有回收服务
	15
	可回收物回收服务点管理规范、运行良好。
	规范设置可回收物回收服务点。（5分）
	除可回收物容器外，发现未设置有“沪尚回收”标志可回收物回收服务点（无任何一项：利用村域内便民空间或垃圾房等专用空间设置固定服务点，或设置自助或智能回收箱，或提供每周定时定点回收服务，或预约回收并公示告知信息的），扣除“有回收服务”项全部15分。
	

	
	
	
	
	可回收物回收服务点无公示牌（包含服务点编号）的，扣5分；公示牌未注明回收种类、回收价格、服务时间、服务及投诉电话、编号等信息的，缺一项扣0.5分。
	

	
	
	
	可回收物回收服务点运行正常。（10分）
	1.固定型回收服务点开放时长不能低于10小时/周，服务点登记开放时长未达到最低要求的，扣5分。2、可回收物回收服务点运行正常。（5分）3. 发现拒收本市可回收物目录明确的可回收物品类，拒收任一品类扣2分。4.发现未在公示服务时间内正常运营的，扣3分。5.服务点不少于5个分类项并设置好相应容器及区域划分标识牌上墙（废旧衣服、废玻璃、废纸、废金属、废塑料）。未设置扣3分。6.有害垃圾在同一个房间的做到区域划分。未设置扣1分。8、发现服务点未张贴全市可回收物回收公共服务平台二维码（即“沪尚回收”小程序二维码），扣1分。9、相关服务信息缺失或不准确的，扣2分。10、发现拒收本市可回收物目录明确的可回收物品类，拒收任一品类扣2分。11、发现未在公示服务时间内正常运营的，扣3分。(固定型回收服务点未按公示牌公示时间开放运营、)
	

	有长效管理
	40
	长效管理机制健全，垃圾分类工作落实到位，村容村貌综合整治良好。
	上门收集作业规范。（10分）
	1.发现上门收集混装混运（车辆标识与垃圾种类明显不符）或举报查实混装混运，扣10分。2.发现上门收集作业人员无理由拒收生活垃圾的（除落实不分类不收运要求以外）、故意引导村民不分类行为或在路面上倾倒户投容器进行二次分拣，发现一起扣5分。3. 现场询问上门收集作业人员，反映未开展垃圾分类宣传培训及相关考核，扣3分，发现未正确掌握垃圾分类知识，扣2分。（1-3项累计扣分，最高扣10分）
	

	
	
	
	环境卫生质量控制良好。（5分）
	发现交付点、集中投放点环境卫生质量差（地面有明显积水、垃圾满溢、散落垃圾、明显污渍），每个扣1分。2、发现交付点、集中投放点异味明显，每个扣1分。（1-2项累计扣分，最高扣5分）
	

	
	
	
	村民满意度。（5分）
	现场询问5位村民，了解村民对本村垃圾分类、上门收集作业满意度，反馈不满意的每名扣1分。
	

	
	
	
	公共区域无暴露垃圾。（15分）
	发现田间、道路沿线、村内空地、垃圾交付点及集中投放点周边等区域有生活垃圾露天堆放点或存放池或无主倾倒点，1<占地面积<5平方米的，发现1处扣4分；占地面积≥5平方米的，发现1处扣8分。2、发现田间、道路沿线、公共绿地、河道沟渠两岸及水面、桥堍桥墩周边等区域有零星散落生活垃圾，任一类区域发现10包（件）以下扣2分，10包（件）以上扣5分。3、发现村内装修垃圾（大件垃圾）、农业垃圾（绿化垃圾）等非生活垃圾暂存点混有生活垃圾，任一类点位发现10包（件）以下扣2分，10包（件）以上扣5分。4、发现在村域范围内有无标识、无人管理的环卫垃圾桶（常见为240L桶）且桶内垃圾严重混杂，每发现1处扣1分。（1-4项累计扣分，最高扣15分）
	

	
	
	
	无小包垃圾落地。（5分）
	在村内村宅区域、公共场所、投放点或垃圾房周边，发现有5包（件）以下小包垃圾，扣1分；发现6-10包（件）小包垃圾，扣3分；发现10包（件）小包垃圾以上的扣5分（同一村内各点位小包垃圾数量可累积计算）。
	

	有分类实效
	30
	村民主动参与垃圾分类投放，且垃圾分类实效良好。
	各村临时堆放点设置15分
	1.各居根据实际需求合理设置建筑装潢垃圾临时堆放点及农林废弃物临时堆放点。2、临时堆点应符合相关用地性质。3、临时堆放点应实行封闭管理并设置好（开发时间，责任管理主体、责任人及电话），未设置扣3分4.建筑装潢垃圾临时堆放点必须用网覆盖，防止扬尘。未覆盖的扣1分。5.临时堆放点做好进出台账记录，未记录台账扣2分。6.发现临时堆放点有生活垃圾混堆的，根据占地面积进行扣分。最高扣10分。7.上级部门拍到固废卫片及12345投诉的，情况所属的。每起扣5分。最高扣10分。
	

	
	
	
	上门收集

模式。15分
	1.村民主动参与分类投放。现场观察5组户前干、湿垃圾容器分类情况或跟随上门收集员观察村民交投情况：发现湿垃圾容器有少量其他类型垃圾混杂的，每个扣1.5分；严重混杂的，每个扣3分。发现干垃圾容器明显有其他类型垃圾混杂的，每个扣0.5分；严重混杂的，每个扣1分。（或发现村民未参与分类投放的，每名扣3分）累计扣分，最高扣15分。不满5组的，缺失组按等比例赋分。2.交付点（生活垃圾房及集中收集点）分类实效。

（1）湿垃圾与干垃圾分类实效：现场观察交付点干、湿垃圾分类情况，发现湿垃圾容器有少量其他类型垃圾混杂，每个扣1.5分；有严重混杂的，每个扣3分。发现干垃圾容器有明显其他类型垃圾混杂，每个扣0.5分；有严重混杂，每个扣1分。（最高扣12分）（2）可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾分类实效情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂，每类扣0.75分；有严重混杂的，每类扣1.5分。
	


注：1.按照本表考核标准，经测评，总分达90分及以上为达标村。2.“垃圾分类实效”中“干垃圾混杂其他垃圾”的表述中不包含低价值可回收物混入干垃圾的情形。

检查人员：                                                              村委：                                                        日期;





