
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 城乡社区事务（诚运） 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市崇明区建设镇城市运

行管理中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 436,200 年度资金申请总额 436,200

其中：财政资金 436,200
其中：当年财政拨款 436,200

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

一、项目设立目的及达到预期效果：为有效而持续地提升
本镇城乡综合管理水平，不断改善居民生活安稳环境，实
现城乡综合管理的信息化、科学化、标准化、规范化，上
海市崇明区建设镇设立2022年城市运行管理中心项目
。本项目经费是本镇开展城市运行管理工作日常运行的需
要，又是确保本镇城市运行管理事业正常展开的经济基础
，主要为群众基本生活直接相关、可巡查发现的城乡管理
、市场监管 、街面治安等问题，从而及时发现、处置、
汇报、协调、监督、考核；重点牵头协调相关部门处置解
决实际问题，并根据工作实际，按照规定程序，逐步将其
他事项的社会管理和公共服务事项纳入城市城市运行管理
。二、项目的实施部门、相关保障制度和措施：本项目由
建设镇城市运行管理中心所负责。1.加强组织领导。加
强城市运行综合管理工作作为社会治理的一项重要工作，
全面推进落实。本镇城市运行管理工作领导小组及其办公
室负责督促检查本镇城市运行综合管理工作落实情况，研
究协调城市运行综合管理难点问题。2.明确职权责任。
贯彻落实好区城市运行管理中心的相关要求，准确把握好
城市运行管理的功能定位，提高本镇城市运行管理中心的
权威性，强化协调指挥权。本镇城市运行管理中心通过发
现、派单、监督考核等各项机制，推动责任单位履职尽责
。3.接受社会监督。加强对城市运行管理工作的社会宣
传和舆论引导，强化社会参与，广泛发动和引导广大群众
及社会力量参与城市综合管理工作。充分发挥市民热线功
能，24小时接听群众诉求，以接单处置效率和公众满意
度来评价处置质量。4 .落实保障措施。整合各方资源
，注重工作实效，建立健全职能联动、人员联勤、社会联
网的工作体系；保障应急处置、托底处置、前端处置等专
项经费，形成管理重心下沉、源头发现及时、问题处置有
效、资金保障到位、社会管理平稳有序的新局面。本项目
无需政府采购。三、项目预算的产出：1.城运巡查工作
经费：①应急兜底经费保障：道路维修、安全隐患事件的
消除、架空线的处置、区级督查项目的整改；②材料工具
：购置巡查工作中需要的必要工具（工具涂料、水性喷漆
、刷子、手套、防暑用品、喷水壶、充电宝、抹布、干丝
球等），保障21位巡查人员12个月份的工具购置费用
；③考核奖：37个巡查人员考核奖（37人*300元
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*12月），巡查员考核标准：具体包括岗位纪律考核，
巡查员奖励标准：月满勤，“两违”案 件应报尽报，监
管到位，“12345”等热线和其他部门转交案件无遗
漏，每月奖励300元。④电瓶车补贴：21名巡查人员
的电瓶补贴及电瓶维修费用（21人*600元），根据
规定每2年实行1次。（项目起止时间2022年1月-
12月）2..联勤联动工作经费：防汛抗台物资采购；
台风期间救灾、清障、维修；联勤联动拆违；疑难工单处
置费用；话费及节假日值班费等。（项目起止时间202
2年1月-12月）
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一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

巡查员电瓶补贴发放人数 =21人

巡查人员工具补助人数 =21人

巡查人员月考核奖励发放人
数

=37人

补贴电瓶车损耗频次 2年1次

质量指标
巡查案件处理率 =100%

联动意外情况处理率 =100%

时效指标 各项工作完成及时性
2022年12月31日

前

效益指标

社会效益指标

提高网格化管理与服务水平 提高

保障巡查人员工作效率 保障

改善居民生活安稳环境 改善

提高巡查人员工作积极性 提高

可持续影响指标

长效管理制度健全性和执行
有效性

健全和有效

信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标
受益人员满意度 >=85%

工作人员满意度 >=85%
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