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——专业观众信息系统说明
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“一键注册”——单位注册说明

操作说明：
1.该功能适用于往届注册专业观

众的单位，系统将自动通过往届

联系人邮箱发送邀请注册邮件。

2.专业观众点击注册链接后，补

充完善并确认本届单位注册信息

后，可以快速提交报名信息。



“一键注册”——个人注册说明

操作说明：
1.该功能适用于往届注册专业观

众的单位下的个人，系统将自动

通过往届个人的邮箱发送邀请注

册邮件。

2.专业观众点击注册链接后，补

充完善并确认本人信息后，提交

单位审核。

3.个人提交后，单位联系人将收

到短信及邮件通知，提示登录系

统进行审核。



“一键注册”——个人注册说明（所在单位审核确认）

操作说明：

1.勾选状态为”单位审

核加入“对应人员后，

选择“批量审核”，审

核后，该人员成功加入

该单位。
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专业观众报名方式

所有专业观众须提前在线注册报名。

境内专业观众来源分为四类：企业、政府机构、事业单位、社会组织；

境外专业观众来源分为四类：企业、政府部门、社会组织、其他。

境内单位须加入交易团,按照属地或隶属关系选择加入。



1 专业观众请在官网、小程序（推荐）或官方APP上报名
网址：https://www.ciie.org/ciie/f/visitor/pre-book

2 填报提交单位信息

填报提交人员信息

交易团（分团）审核单位信息并提交人员标签

专业观众支付证件费

人员信息审核

证件制作并发放

专业观众注册报名流程

扫描进入专业观众注册小程序
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微信扫码
进入注册小程序

微信扫码
下载官方APP

或

荐

专业观众注册移动端指引

可登录中国国际进口博览会官网-企业商业展-宣传资料-第六届境内专业观众报名指引视频观看操作指引。



选择“所在地区”，单位观众分类后，首次注册点击“新用户注册”；
参加过往届进口博览会的专业观众可点击”我是往届进博会观众”进入。

1

往届进博会专业观众在此点击进入，系统可带出往届注册及人员信息，请按
要求补充完善，更新信息。

专业观众PC端填报信息指引



专业观众填报信息——在线注册报名

1.交易团/分团：专业观众通过属地管理或隶属关系选择交易团/分团。
2.统一社会信用代码：使用统一社会信用代码作为登录账号注册，确保一个单位一个账户。
3.推荐码：上海交易团（含所属交易分团）统一推荐码：Q2021537。
4.加入行业交易团的单位由行业交易团审核管理，统计将纳入相应地方交易团、中央企业交易团或国家卫健委交易团，且仍可在系统中查看相关信息。

选择“新用户注册”进入，输入单位的“统一社会信用代码”等信息。 完成后，点击“下一步”。

新用户注册2



专业观众填报信息——在线注册报名

1、点击“我是往届进博会观众“进入验证页面。
2、有三种验证方式（账号密码、手机验证码、邮箱验证），验证成功后进入预登记信息填写页面，根据页面要
求，完善第六届预登记信息。
      如果三种验证方式都不成功，须重新注册，重新注册将不能看到往届信息（交易团审核通过后可查看往届证
件费订单）。
3、验证通过后，系统会带出往届信息，修改完善后完成注册。
4、如果意向选择证件复用，须先在此点击“我是往届进博会观众“。

往届专业观众注册3

账号密码验证 手机验证码验证 邮箱验证



1、注册完成后，如果退出页面，也可在中国国际进口博览会官网（www.ciie.org）的“专业观众”—“观众登录”项下登录，
继续操作。

观众登录4

专业观众填报信息——在线注册报名



专业观众填报信息——在线注册报名

登录之后，可点击进度流程图内部分对应文字进入相关页面。

登录页面——进度流程图5



专业观众填报信息——在线注册报名

对应填写单位信息、联系人信息、上传单位资质证明、填写采购意向等。结合海关代码分类，
，更好匹配展商展品信息。

填写单位信息6



专业观众填报信息——在线注册报名

通过点击“我是往届专业观众”报名注册的用户，在填报人员信息时，可点击“往届专业观众人员”，在对应勾选人员后，带出往届人员

信息，修改完善后完成注册。

填报人员信息——往届人员信息带出7



1.点击管理证件快递常用地址按钮。

2.点击新增地址。

3.常用地址可添加五个，可设置其

中一个地址为默认地址。

专业观众填报信息——在线注册报名

证件快递信息管理8



专业观众填报信息——在线注册报名

操作说明：

1.以上信息填写完整后，点击

“预登记信息预览”确认填报

信息。

2.信息填写无误后可直接点击

“确认提交”按钮。

3.注册报名的单位信息及人员信

息均须提交。“确认提交”单

位信息时，须至少同时或提前

提交一名人员信息。

4.待提交人数提示当前未提交人

员人数。

   请确保所填写的单位及人员

信息完成“提交”操作，以便

后续审核。

点击“预登记信息预览”确认填报信息并提交。

确认提交填报信息9



单位人员填报信息——小程序在线注册报名

单位联络员可通过下载小程序码，邀请单位同事注册。



单位人员填报信息——小程序注册报名人员单位审核

操作说明：

1.勾选状态为”单位审

核加入“对应人员后，

选择“批量审核”，审

核后，该人员成功加入

该单位。
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针对第四届申办的仍符合复用条件的相关种类证件，于本届进博会注册
时，将按旧证复用优惠费率，重新制发第六届进博会证件。

持有第四届或第五届进博会专业观众证件并通过个人信息审核的人员。

持有第五届进博会专业观众证件并通过个人信息审核的人员，在第六届参
会卡面信息（包括姓名/所在单位/所在交易团或交易分团/人员标签/照片
/入场日期等）不变的情况下，可在线申请证件复用。

证件复用申请-适用人员



在填报人员信息时，点击“往届专业观众人员”，在对应勾选人员后，选择“证件复用”，带出
往届人员信息，“确定”相关提示后，完善人员信息提交完成注册。

如意向申请证件复用的专业观众须先点击”往届进博会观众”进入。1

2

证件复用申请-专业观众操作
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专业观众证件申办——提交办证

操作说明：

1.交易团或交易分团审核单位信息并标注人

员类型标签后（此时须付费的人员状态变为

“待支付”），单位会收到人员付款短信和

邮件通知。

2.相关人员登录系统后，在人员证件申办栏

中选择需要办证的人员，点击“提交办证

（付费）”按钮，生成人员证件订单并按订

单金额进行支付。

3.订单生成前，专业观众可修改入场日期。

备注：人员状态为“待支付”时，单位才可

提交办证，标签为VIP和工作人员无须点击

“提交办证（付款）”直接进入人员信息审

核环节。



专业观众证件申办——确认订单

步骤：

1.确认订单信息。

2.点击支付跳转至支付页面。

备注：支付前，可点击取消订

单，重新选择人员再提交。

1

2



专业观众证件申办——支付

两种支付方式三种支付方式

1.扫码支付：支持支付宝、微信、银联扫码支付

2.B2B网关支付：公对公网银转账，覆盖国内大部分银行，汇款

后无须上传凭证，自动确认及时更新订单付款状态。（适用于已

开通B2B网关支付业务的单位）

3.转账支付：转账到页面指定账户，完成后须在线填写提交汇款

信息及上传汇款凭证后，待财务审核后确认。

u B2B网关支付或单位转账支付开发票时，单位信息将自动带

出，与付款单位一致，不可调换。

方式1

方式3

方式2



专业观众证件申办——开票

操作说明：

1.支持发票类型为：增值税普通发票（电子发票）和增值税

专用发票（纸质发票）。

2.开具普通发票（电子发票）时，发票信息填写提交后，经

系统开票后生成电子发票，可自行打印。

3.开具专用发票（纸质发票）时，发票信息填写提交后，由

财务审核开票后寄出。

4.B2B网关支付或单位转账支付开发票时，单位信息将自动

带出，与付款单位一致，不可调换。

1 2



专业观众证件申办——退款

此前转账支付申请退款2

注意：1、当人员信息“审核不通过”或“注销”时，专业观众可在系统内申请退款。支持批量退款。

          2、此前转账支付，退款方式有两种：原路退回和非原路返回。

          3、如已开票，须先完成退票再申请退款（建议考虑在人员审核结果反馈后再申请开具发票，这样             

               在有人员审核不通过需退费时，可以减少退发票环节）。

此前扫码支付或B2B网关支付申请退款1退款流程:



专业观众证件申办——退款

说明：

开具发票后，可点击并查看电子发票信息或纸质发票快递信息。

1.点击“查看发票”可直接查看电子发票信息。

2.点击“查看物流”可查看纸质发票快递信息。



专业观众证件申办——退票

普通发票（电子发票）退票1

专用发票（纸质发票）退票2

退票流程：



专业观众——配套活动信息

专业观众可查看已发布并对专业观众开放报名的配套活动信息，向主办方申请报名参加。



各交易团
转账支付的
专业观众

扫码支付或
B2B网关支
付的的专业

观众

完成专业观众注册、审
核、人员标签标注、锁
定提交等工作

2023年9月底前
2023年10月12日前

完成扫码支付或B2B网
关支付

2023年10月15日前

完成转账支付并成功上
传凭证

报名、审核及付款时间要求



对于第六届进博会专业观众通过注册、到会、采购等给予积分累计，
积分将有机会兑换电子优惠券，用于购买进博会文创产品。

官 方 A P P / 微 信 小 程 序 入 口
我 的 - 其 他 服 务 - 个 人 积 分

积分兑换



扫码关注
进博会上海交易团

微信公众号


