附件1：

崇明区液化气规范统一配送服务
综合考核实施方案

根据《城镇燃气管理条例》（国务院令第583号）、住房城乡建设部《燃气经营许可管理办法》（建城规〔2019〕2号）、《燃气系统运行安全评价标准》、《上海市燃气管理条例》以及《燃气服务质量规范》等相关标准规范，为规范本区燃气经营企业实施年度统一配送服务,督促燃气经营企业依法依规落实统一配送服务的工作要求，提升行业管理实效，现结合本区燃气行业管理实际情况，制订本实施方案。
1、 工作目标
通过本区燃气行业主管部门的日常检查和集中考核，压实企业主体责任，提高企业自身管理水平，树立企业诚信意识、服务意识和社会责任意识。进一步提高行业监管的针对性，科学合理配置监管资源，提高依法监管、科学监管效率。
2、 考核对象及考核形式
本实施方案所称监管和考核对象为本区范围内获得燃气经营许可的燃气经营企业。业务类型针对民用瓶装燃气。区行业管理部门通过考核,评价燃气经营企业在统一配送和服务方面的综合水平,并对照实施细则采取相应的处罚。
3、 组织形式
崇明区建设和管理委员会负责对全区燃气经营企业规范统一配送的监督管理工作，制定和发布评价标准，并对基层评价工作实施监督指导。区燃气管理所是考核评价的实施单位。
4、 考核周期
考核周期为一个季度。考核结果反映的是当季度。 
5、 考核程序
（1） 考核方式
考核采取打分制，在区燃气管理所日常安全巡查、检查等工作中同时进行。考核内容通过纸质考分表打分来评判考核结果。考核结果在每季度第3月的第3个星期五通告至经营企业。
考核评价结果分为优秀、良好、合格与不合格四个等级。  优秀: 考核评价得分值≥85分;
良好: 考核评价得分值>75分且<85分;
基本合格: 考核评价得分值>60分且<75分
不合格: 考核评价得分值<60分。
（2） 考核复议
如被评价企业在收到考核结果3天内，对考核结果有
异议的,可在期满前,采用信函、传真、电子邮件等形式向区建设和管理委提出异议,并提供相关资料或证明材料。区建设和管理委收到异议意见后,应当在3个工作日内启动复核，5天内完成复核并将复核结果告知异议人。复核需要现场核查、监测或者鉴定的，所需时间不计入复核期限。

6、 整改复查
燃气经营企业在收到当季考核结果后对存在的问题应立即组织整改。如在下一季度复查过程中，仍未按要求落实整改的,暂停该季度补贴的申请及发放，直至燃气经营企业完成上季度整改工作。


附件2：

崇明区液化气规范统一配送服务要求及扣款扣分细则

1、瓶装液化气企业应建立液化气配送信息平台，实行实名制销售，将用户信息准确录入，拓宽订气渠道，增加信息化在线订气。（无平台扣2分、无统一销售电话扣2分）
2、接受用户订气后，需按照企业承诺的配送时间实施配送，原则上当天15:00以前的订单当天送达，与用户另有约定的，从其约定。（未按要求送气上门的扣2分）
3、各类服务人员必须持证上岗，做到规范、优质服务，存在不规范行为的，接到投诉，经核实每起扣500元；被媒体曝光的，每起扣3000元。送气服务时，配送人员必须穿着企业工作服，佩戴好证件，配送车辆应配备企业统一标识，发现违规现象，每起扣500元。（未着统一服装、佩戴证件的扣2分）
4、服务人员应规范如实填写《送瓶服务单》，存在不开具、不提供、不如实填写的，经核实每起扣200元。（无配送服务单的扣2分）
5、服务人员应对用户用气场所进行安全检查，符合安全用气条件的，为用户进行接装；对无接装需求的用户，应示范接装方式并告知操作规程和注意事项。存在不主动接装、不愿意接装的，经核实每起扣200元。（未入户安检或未告知注意事项的扣2分）
6、瓶装液化气企业不得以任何理由推诿用户的送气服务需求。配送站点确因用户原因导致送气不便的，应与公司信息平台协商更换站点。对企业第一次违约行为管理部门将予以警告，对再次发生的，经核实每起扣1000元。
7、瓶装液化气企业应当每年对液化气用户使用情况进行一次免费安全检查，对安检时发现的隐患要及时督促用户整改，并开具隐患整改单，对用户存在严重安全隐患的、对餐饮用户未安装燃气报警装置的一律不予供气，未执行的每发现一次扣10000元。（未开展1年1次入户安检扣2分、未开具书面整改告知书的扣2分、用户存在严重安全隐患、餐饮用户未安装燃气报警装置未停止供气扣2分）。对严重安全隐患、餐饮用户未安装燃气报警装置未停止供气累计三次，考核评价结果直接为不合格。
8、严禁用户上门自提，严禁把50公斤气瓶用户纳入居民用户申请财政补贴，如有违反，经核实每起扣5000元。（存在用户上门自提和50公斤气瓶用户纳入居民用户的每起扣5分）
9、瓶装液化气企业每月10日零点起应及时调价。服务人员向居民用户收取的售气款及送气服务费，必须严格执行市物价部门公布的统一价格。存在不及时调价的，经核实每起扣1000元；存在乱收费的，经核实每起扣2000元。
10、信访投诉方面，始终坚持以群众满意为出发点和落脚点，通过建立健全信访投诉办理工作机制，优化办理流程，提高办理标准，按照“首问负责制”“限时办结制”等要求，责任到人，确保每个信访投诉件都能够及时受理、及时办结、及时回访。若区燃气管理所在对信访人员回访过程中，发现存在消极对待信访投诉事件的，经核实每起扣1000元。（每起扣4分上限40分）
11、企业主要负责人是疫情防控第一责任人，防控责任应落实到具体岗位人员，要确保管理到位、措施到位、人员管控到位、生活物资保障到位，应急处置到位。站点及服务窗口必须张贴场所码，来访人员必须做好信息记录并做好体温测量。工作人员需定时对场站及瓶库进行巡检、消毒。在区燃气所日常巡查工作中发现上述工作没有落实的，经核实每起扣1000元。对未落实防控要求，不果断采取有效措施导致疫情传播蔓延的扣当季度配送补贴的50%。（疫情防控措施未落每起扣5分）
12、考核评价结果为良好的，季度补贴扣1000元。合格的，季度补贴扣10000元。不合格的，季度补贴扣50%。
13、以上情况遇不可抗力原因，可不按此执行。
本细则自2022年8月1日起施行，有效期2年。扣款从每季度财政补贴费用里扣除。








附件3 
崇明区液化气统一配送情况抽查表
	抽查企业
	崇明燃气公司□瀛海燃气□百斯特□江申□

	用户姓名
	
	用户电话
	

	用户地址
	
	送气时间
	

	抽查方式
	上门抽查□电话抽查□
	抽查时间
	

	序号
	抽查项目

	1
	电话订气□网络订气□

	2
	危险品车辆配送□

	3
	送瓶人员穿工作服□

	4
	送瓶人员佩戴证件□

	5
	钢瓶号正确□

	6
	用户卡信息正确□

	7
	提供正式票据□

	8
	按规定收取配送费用□

	9
	在规定时间内送达□

	10
	送气上门，提供接装服务□

	11
	对用户燃气设施进行安全检查，查找安全隐患□

	12
	发现安全隐患，督促用户整改，并开具书面整改单□

	13
	向用户宣传安全用气知识□

	抽查结果
	合格□基本合格□不合格□


注：违反上述项目5、6、8、10、11项中任何一项即为不合格，其中用户拒绝第10项除外。
                                      检查人员：



附件4
崇明区液化气统一配送企业考核表

[bookmark: _GoBack]企业：崇明燃气公司□  瀛海燃气□  百斯特□  江申□
	序号
	考核内容
	考核情况
	分值
	考核得分

	1
	有企业配送信息平台
	有□  无□
	2
	

	2
	有企业统一销售电话、微信公众号及网站等
	是□  否□
	2
	

	3
	送气人员、安检人员持证上岗，人员信息纳入配送信息平台
	1.持证上岗：是□  否□
2.人员信息纳入平台：
是□  否□
	4
	

	4
	送气人员、安检人员统一穿着企业识别服，随身佩戴岗位从业证、配送服务通知单
	1.统一服装、佩戴证件：
是□  否□
2.配送服务单：有□  无□
	4
	

	5
	配送车辆符合危险品运输规定，统一企业标识、燃气行业配送标识、并向区燃气行业主管部门备案
	1.危险品运输车辆：是□  否□
2.统一企业标识、配送标识：
是□  否□
3.车辆备案：是□  否□
	6
	

	6
	用户信息全部进入配送信息平台，明确区分居民用户、单位用户
	1.用户信息进平台：是□  否□
2.区分居民用户、单位用户：
是□  否□
	4
	

	7
	用户信息实名制：
1.居民用户：本人身份证、现居住地址
2.单位用户：单位名称、单位地址、单位负责人身份证
	1.居民用户：是□  否□
2.单位用户：是□  否□
	4
	

	8
	平台接单后应按企业承诺的时间送气上门，并向用户提交正式票据；用户另有约定的，从其约定
	1.3小时内送气上门：
是□  否□
2.正式票据：有□  无□
	4
	

	9
	收取售气费，取消楼层费，无其他额外费用
	是□  否□
	2
	

	10
	免费为用户检查燃气设施安全状况，发现安全隐患或者违反安全用气规定的应书面告知用户进行整改，并将隐患告知书存根交回企业保存。
	1.免费入户安检：是□  否□
2.开具书面整改告知书：
是□  否□
3.隐患告知书存根：有□  无□
	6
	

	11
	安检记录录入信息平台，1年1次免费入户安检
	1.平台安检记录：是□  否□
2.1年1次入户安检：
有□  无□
	4
	

	12
	用户需要的情况下，应向用户有偿提供正规厂商生产的调压阀、皮管等附件
	是□  否□
	2
	

	13
	用户存在安全隐患（其中商业及餐饮用户未按照规定安装燃气安全报警器设备）且危及公共安全时，瓶装液化气企业应当停止向其供气，并将隐患情况书面告知相关政府部门、所在地的社区或者物业管理部门
	1. 严重安全隐患，停止供气：
是□  否□
2.隐患情况书面告知属地政府等部门：是□  否□
	4
	

	14
	履行安全用气告知和宣传安全用气知识，向用户发放安全用气常识手册
	是□  否□
	2
	

	15
	企业24小时应急电话，应急队伍场所，24小时应急人员
	1.应急电话：有□  无□
2.应急场所：有□  无□
3.应急人员：有□  无□
	6
	

	16
	1.接到用户报告换气后燃气器具无法正常燃烧时，提示用户暂停用气，2小时内上门处置
2.接到用户报告室内液化气泄漏时，提示用户立即采取关闭液化气钢瓶角阀、自然通风等安全措施，1小时内上门处置
3.做好应急情况记录
	1.按规定时限内上门应急处置：是□  否□
2.应急记录：有□  无□
	4
	

	17
	瓶装液化气企业对居民用户配送的抽查情况（抽查不少于10户，不合格的按比例扣分）
	
	40
	

	
	总分
	
	100
	


检查人员：                日期：


