庙镇非警务信息处置工作规范
（试行）

第一章 总则
第一条 为打造和谐社会，强化深度、协同社会治理模式，根据《上海公安现代警务流程再造建设意见》、《上海市城市网格化管理办法》等相关工作规定，结合辖区实际，特制定本工作规范。

第二条 按照自助自救、互助互救、公助公救三个梯次，畅通非警务信息处置渠道，将各类非警务信息有效分流到社会联动单位等责任主体，确保非警务信息得到合理推送、承接响应、分流处置，切实为一线综合执法民警减负增效。

第三条 派出所综合指挥室应充分发挥信息梳理作用，对明显不属公安管辖的警情，直接告知报警人向相关职能部门反映。

对非警务类信息，根据报警人、报警内容的不同情形，分别采取相应的处置措施。

判明现场情况，确定不属公安管辖的，依法告知当事人向职能部门反映；属于公安管辖的，依法受理并调查处理。

第四条 庙镇派出所综合指挥室与庙镇网格中心是非警务信息的主体处置部门，镇网格中心落实专人与派出所综合指挥室对接实施联动处置。

第五条 镇网格中心牵头与区城市网格化综合管理中心及政府其他部门和社会组织协调对接，做好非警务类信息处置工作。派出所综合指挥室负责甄别、分流市局、分局指挥中心下发、推送、派出所自行接报和智慧公安感知端接受的非警务信息，及时移送给镇网格中心。
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第二章 工作机制

第六条 非警务信息分流范围为非涉公安的咨询、投诉、建议、求助类等事项。

第七条 非警务信息来源于110报警电话、值班电话、12345工单、110信箱、日常工作中发现以及“感知端”感知的信息。
第八条 非警务信息采取分类分级分流机制，对于求助类、环境违法类和纠纷类三大类非警务信息分别采取事前、事中、事后分流。

第九条 派出所综合指挥室接到市局、分局下发的或自行接报的非警务信息，根据报警内容确定是否属于公安管辖的违法行为，如不是，采用以下方式分流处置，不再指令民警出警：
1、及时分流至镇网格中心，并报分局指挥中心备案；

2、以镇网格中心为平台及时推送至特定责任人、就近责任主体（居村委、物业公司和相关职能部门等）；

3、通过告知相关查询信息、联系相关人员等方式提供帮助。当事人拒绝的，由镇网格中心负责推送。

4、对涉及镇管辖之外的事项，由派出所综合指挥室、镇网格中心分别报分局指挥中心和区城市综合管理中心。

第十条 派出所综合指挥室接到市局、分局下发的或自行接报的非警务信息，根据报警内容可能存在公安管辖的违法行为,以及紧急求助等紧急非警务信息，指令民警出警处置。

民警先期到场处置后排除险情、控制事态，进行研判，区分情形进行分流处置：
1、民警研判属镇管辖的，直接分流至镇网格中心或特定责任人、相关责任主体。

2、民警研判为非治安类纠纷的，先告知相关的解决途径，如果当事人拒绝的，由镇网格中心直接分配至村居综治干部、司法所、信访办、相关调解组织等处理。

第十一条 派出所综合指挥室接到市局、分局下发的或自行接报的非警务信息，根据报警内容存在公安管辖的违法行为，指令民警出警处置。

民警到场后研判为治安类纠纷的，先期制止违法行为、控制事态，并受理案件，调查取证，查明案件事实，移交驻所人民调解室进行调解并掌控调解进度。当事人拒绝调解、调解不成功或者不履行调解协议的，按照行政案件办理。

民警到场后研判为不适用调解的行政案件或刑事案件，直接依法办理行政、刑事案件。

第十二条 非警务信息的处置力量由镇网格中心统筹派单处置。对纠纷类非警务信息，由镇网格中心先行指派各村居委兼职人民调解员先行处置，派出所综合指挥室掌握处置情况，视情派出兼职人民调解员（社保队）或民警予以后续处置。

第三章 非警务信息具体情形

第十三条 咨询、无通话、误拨打、自动中断、测试等无效报警类信息均采用事前分流。

谎报警情、案情、险情的，视情采用事前或者事中分流。

第十四条 非警务信息分类

（一）环境违法类非警务信息均采用事前分流：

1、工地施工噪音、偷排污水；

2、倾倒渣土、建筑垃圾。

（二）房屋管理类非警务信息均采用事前分流：

1、违反房屋租赁管理规定；

2、违章搭建；

3、房屋漏水。

（三）求助类 

（1）采用事前分流的求助类信息：
1、乱设摊；

2、水、电、气、通信抢修；

3、遗失物品；

4、卫生医疗、医疗救护；

5、ATM机取钱吞卡。
（2）采用事中分流的求助类信息：

1、非肇事肇祸精神病人要求医院收治；

2、流浪乞讨、醉酒人员救助;

3、开门开锁；

4、自然灾害（如台风、暴雨等）类事故，无人员伤亡或交通堵塞；

5、动物侵扰或保护。

（四）纠纷类非警务信息均采用事中分流。

1、经济纠纷；

2、劳资纠纷；

3、消费纠纷；

4、医患纠纷；
5、旅游纠纷；
6、家庭、邻里、土地水源纠纷；　　

7、房屋租赁纠纷；

8、公共交通工具（如出租车、大巴车）司乘纠纷；

9、拆迁纠纷；

10、执法纠纷。

第十五条 因民间纠纷引起的殴打他人、故意伤害、侮辱、诽谤、诬告陷害、故意损毁财物、干扰他人正常生活、侵犯隐私等可以适用调解的违反治安管理行为，采用事后分流。

第四章  工作要求

第十六条 派出所综合指挥室在非警务信息分流过程中，应当及时联系报警人，问明是否存在公民人身、财产安全受到侵犯或者处于其他危难情形。

如存在《人民警察法》第二十一条规定的三种情形的，应受理并指令民警先期到场处置。

对公民提出解决纠纷等要求，可以通过提供相关查询信息、帮助联系相关部门或人员等方式予以帮助。

对公民的报警案件，应当及时指令民警查处。

第十七条 处警民警对于非警务信息分流，要做好风险评估和跟踪管控工作，如现场引发冲突、斗殴，或影响公共安全、交通秩序的，或人民群众生命、财产安全受到威胁、处于危险境地的，立即依法处置。

第十八条 镇网格中心、综治中心将非警务信息分流处置工作纳入对各责任主体（村居委和相关单位）年度考核内容。

非警务信息分流工作均按照本规范操作，如违反本规定造成损失和负面影响的，将追究镇网格中心、派出所综合指挥室、责任主体（村居委、相关单位）相关领导和人员的责任。

第五章  附则

第十九条 本规范未尽事宜根据上级规定或另行制定的相关规范执行。

第二十条 本规范自下发之日起施行。

附件：非警务信息分流表

	序号
	大类
	分流方式
	具体情形
	分流单位
	具体负责单位

	1
	无效报警类
	事前分流
	1、咨询、无通话、误拨打、自动中断、测试
	
	

	
	
	视情事前、事中分流
	2、谎报警情、案情、险情
	
	

	2
	环境违法类
	事前分流
	1、工地施工噪音、偷排污水
	网格中心
	规保办

	
	
	
	2、倾倒渣土、建筑垃圾
	
	城管中队

	3
	房屋管理类
	事前分流
	1、违反房屋租赁管理规定
	网格中心
	规土所或法庭起诉

	
	
	
	2、违章搭建
	
	城管中队

	
	
	
	3、房屋漏水
	
	物业公司

	4
	求助类
	事前分流
	1、乱设摊
	网格中心
	城管中队

	
	
	
	2、水、电、气、通信抢修
	
	供水、电、气等部门

	
	
	
	3、遗失物品
	
	物品遗失处管理单位

	
	
	
	4、卫生医疗、医疗救护
	
	事业办

	
	
	
	5、ATM机取钱吞卡
	
	所属银行客服

	
	
	事中分流
	1、非肇事肇祸精神病人要求医院收治
	
	事业办

	
	
	
	2、流浪乞讨、醉酒人员救助
	
	事务办或家属

	
	
	
	3、开门开锁
	
	备案开锁公司

	
	
	
	4、自然灾害
	
	村居委

	
	
	
	5、动物侵扰或保护
	
	动物保护中心

	5
	非治安纠纷类
	事中分流
	1、经济纠纷
	综治中心
	拨打法律援助热线
或法庭起诉

	
	
	
	2、劳资纠纷
	
	受理中心

	
	
	
	3、消费纠纷
	
	市场监管局

	
	
	
	4、医患纠纷
	
	事业办

	
	
	
	5、旅游纠纷
	
	经济办

	
	
	
	6、家庭、邻里、土地水源纠纷
	
	村居委或人民调解

	
	
	
	7、房屋租赁纠纷
	
	村居委或人民调解

	
	
	
	8、公交司乘纠纷
	
	公交公司

	
	
	
	9、拆迁纠纷
	
	村居委

	
	
	
	10、执法纠纷
	
	相关执法部门

	6
	治安纠纷类
	事后分流
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