
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 崇明全域旅游推广 项目类别 经常性项目

主管部门 区文化旅游局 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 304,000 年度资金申请总额 304,000

其中：财政资金 304,000
其中：当年财政拨款 304,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过导览图日常维护、更新导览图支架、旅游宣传品制作
、公益广告牌制作宣传对旅游景点精要的展示和表现、优
化旅游发展环境，推动本区旅游业发展，引领其他产业发
展，拉动本区经济发展。提高旅游景地的知名度和曝光率
，以便更好的吸引投资和增加旅游，彰显了旅游景地品质
及个性，挖掘出景地特色的地域文化特征，增强景地吸引
力，从而提高景地的竞争力促进经济发展水平。

根据2022年旅游宣传经费项目总目标，认真贯彻落实
区政府对崇明旅游宣传工作的要求，区旅游公共服务中心
按照制定的项目实施制度与措施细化落实年度绩效目标。
本项目具体包括：全国旅游博览交易会拓展；完成崇明旅
游导览图日常维护更新；完成崇明旅游公众号采编；崇明
旅游地图编制；崇明旅游图文展示等。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

参加全国旅游博览会、旅游
交易会

=2次

导览图更新制作数量 =18个

导览图维护保养数量 =18个

户外大型导览图支架更新数
量

=3个

质量指标

全域旅游推广内容准确性 =100%

旅游导览图维护完成率 =100%

户外大型导览图支架更新完
成率

=100%

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标

扩大对崇明旅游的宣传 扩大

提高旅游服务质量 提高

提升崇明旅游形象 提升

可持续影响指标
长效管理机制健全性 健全

信息公开规范性 规范
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满意度指标 服务对象满意度指标 游客满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
全域旅游咨询站专项工作经

费
项目类别 经常性项目

主管部门 区文化旅游局 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 360,000 年度资金申请总额 360,000

其中：财政资金 360,000
其中：当年财政拨款 360,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过运作规范、管理严格到位、服务细致入微的原则，咨
询站点及时为公众提供有关旅行、游览、休闲、度假等活
动相关信息的非商业性咨询服务，为游客提供作出正确判
断的依据、寻求最佳的对策和方案，带动相关的旅游事业
发展，打造崇明旅游品牌。崇明区旅游服务中心为广大游
客市民提供旅游咨询服务的全区性旅游公共平台，目前在
区内设置了陈家镇、横沙岛、前卫村和西沙湿地咨询服务
，服务周期为2022年1月1日至2022年12月3
1日，有效保障游客咨询的问题及时答复，提升广大游客
来崇旅游的体验。

为了确保各旅游咨询站的日常服务工作正常开展，202
2年具体完成以下工作：1.每个固定站点工作人员配备
3名，穿戴整齐，人员在岗率100%，保证每天的咨询
服务得到解答，让旅游者能全面地了解崇明的崭新形象；
及时支付各站点社会协作服务费，每月标准4500元。
2.及时完成支付每个站点每月的水电费、电话费、网络
费，保障旅游咨询固定站点的良好运行，场地正常运转，
现场整齐有序；每个站点水电费电话及网络费标准为每月
3000元。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

陈家镇站点配备人员数量 =3人

横沙岛站点配备人员数量 =3人

前卫村站点配备人员数量 =3人

西沙湿地站点配备人员数量 =3人

各站点电费、电话费、网络
费支出

=12个月

质量指标 社会协作服务费支出 规范

时效指标 各费用支付及时性 及时

效益指标

社会效益指标

咨询解答率 =100%

场地运转情况 良好

游客咨询需求满足情况 满足

常见旅游问题告知情况 良好

人员在岗率 =100%
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来崇游客人数环比增长情况 增长

可持续影响指标
长效管理机制健全性 健全

信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标 旅游群众满意度 >=85%
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