
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 一网统管

主管部门
上海市崇明区向化镇人民政

府（汇总）
实施单位

上海市崇明区向化
镇城市运行管理中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 939500.00 934785.52 934785.52 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 939500 934785.52 934785.52 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

"一、按照市、区城市运行“一网统管”工作要求，围绕
向化镇政府工作重点，提高建设标准和服务能力，向化镇
城市运行管理中心将充分发挥数据赋能、信息调度、趋势
研判、综合指挥、应急处置等作用，为辖区内居民提供精
细、准确、规范、有针对性的综合管理服务，提高公共管
理、综合服务的效率。 二、根据项目总目标，向化镇按
照制订的项目实施制度与措施细化落实年度绩效目标：1
。按照小镇网格化数字管理的管理模式，实现小镇“速调
快处”派单自动化，建设速调快处派单系统，该系统全面
覆盖各部门及速调工作站，服务四类案件。将建议、咨询
、投诉、帮助等事件集中到速调快处派单系统，实现将居
民、村居、行政调解“同进一门，速调快办”，协助管理
人员更高效的为居民提供矛盾调解服务。2.完善智能视
屏系统应用；3.购置安装布控球一套；4.对信息发布
系统全年运维；5.支付城运中心租赁向化大街142号
办公场地778.98平方米房屋租赁费（房屋所在土地
989平方米），以及城运中心年度运行中产生的电费。
三、保障措施：向化镇加强组织领导，实行长效考核管
理。按照《崇明区“一网统管”绩效考核近期重点工作任
务安排表》、《区城运中心年度“一网统管”考核细则（
乡镇）》等上位文件实施，并制定了《向化镇“一网统管
”工作专项考核办法》，明确具体考核内容、权责划分。
本项目中涉及的工程类项目按照政府采购制度、《向化镇
小型工程管理办法》实施。其次，向化镇加强组织领导，
定期召开部门会议，督促执行效率和效果，以年度工作计
划及工作重点推进项目实施确保上述各项工作在12月底
前完成。"

向化镇城市运行管理中心一网统管项目202
3年完成情况具体如下：1.按照小镇网格化
数字管理的管理模式，实现小镇“速调快处”
派单自动化，建设速调快处派单系统，该系统
全面覆盖各部门及速调工作站，服务四类案件
。将建议、咨询、投诉、帮助等事件集中到速
调快处派单系统，实现将居民、村居、行政调
解“同进一门，速调快办”，协助管理人员更
高效的为居民提供矛盾调解服务。2.善智能
视屏系统应用已经完工；3.布控球一套已购
置并安装完成；4.对信息发布系统全年运维
，系统运维平稳；5.支付城运中心租赁向化
大街142号办公场地778.98平方米房
屋租赁费（房屋所在土地989平方米），租
赁房屋质量较完好；根据电费账单支付城运中
心运行中产生的电费。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

租赁房屋面积
=778.98平

方米
778.98平方

米
2 2

建设速调快处派单系统

数

=1套 1套 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标
建设智能视频系统应用

数

=1套 1套 4 4

电费保障区间段
=12个月 12个月 4 4

购置安装布控球数量
=1套 1套 4 4

质量指标

系统建设验收情况
一次验收合格 一次验收合格 4 4

功能匹配度
匹配 匹配 4 4

响应速度
符合技术标准 符合技术标准 4 4

稳定性
故障频率低，未发

生重大运维事故
故障频率低，未发

生重大运维事故
4 4

可恢复性
在设计规定时间内

数的恢复能力
在设计规定时间内

数的恢复 能力
4 4

易用性
系统功能实用，便

于操作
系统功能实用，便

于操作
4 4

用户覆盖率
=100% 100% 4 4

办公场地房屋交付完好

性

=100% 100% 2 2

时效指标
项目完成及时性

=2023年12
月31日前

2023年12月
31日前

2 2

社会效益指标

提高城市管理问题的快

速发现和快速处置水平
提高 提高 8 8
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效益指标

加强城市运行状态实时

监测预警能力

加强 加强 8 8

可持续影响指标

长效管理制度健全性
健全 健全 5 5

信息公开规范性
规范 规范 2 2

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 5 5

部门联动有效性
有效 有效 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

管理人员满意度
≥85% ＞85% 5 5

使用人员满意度
≥85% ＞85% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 巡查员专项工作经费

主管部门
上海市崇明区向化镇人民政

府（汇总）
实施单位

上海市崇明区向化
镇城市运行管理中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2473000.00 2372389.00 2372389 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2473000 2372389.00 2372389.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.城运中心依托信息网格技术，做好辖区内13大类1
44小类事部件的巡查立案、派单调度、督办核查工作。
为辖区内居民提供精细、准确、规范、有针对性的综合管
理服务，提高公共管理、综合服务的效率、保持市政市容
环境干净整洁、公共秩序良好。 2.根据项目总目标，
认真贯彻落实市、区和本镇党委对城运中心工作的要求，
向化镇城市运行管理中心按照制订的项目实施制度与措施
细化落实年度绩效目标：（1）全镇区域（11个村及1
个居委）网格巡查达到镇域网格化管理巡查时间、空间全
覆盖，根据工作量通过政府购买服务形式配置26名巡查
员；（2）13大类144小类网格案件问题发现处置率
100%；（3）12345热线工单处置率100%；
（4）消防安全隐患巡查上报处置率100%；（5）督
查反馈工作及其他交办任务完成率100%；（7）网格
各部类事件巡查、发现、上报、立案、处置、督查及时，
不发生群众有责投诉。 3.保障措施：向化城运中心加
强组织领导，实行长效考核管理，并根据实施项目特点实
施《向化镇网格巡查人员考核细则》等管理制度。采取定
期考核（月度、季度、年度）和不定期明察暗访相结合的
方式进行日常监督检查，形成了本级监督为主、上级监督
相辅、社会力量参与的对服务承接方共管共建的模式。其
次，向化镇城市运行管理中心定期召开部门会议，督促执
行效率和效果，以年度工作计划及工作重点推进项目实施
确保上述各项工作在12月底前完成。

向化镇城市运行管理中心2023年工作完成
情况具体为（1）通过政府购买服务形式配置
26名巡查员，实现全镇区域（11个村及1
个居委）网格巡查达到镇域网格化管理巡查时
间、空间全覆盖;（2）根据工作要求，网格
巡查员对辖区内所涉新增建筑、违法用地、市
容环境、公共设施、道路交通、应急事件等1
5大类185小类案件进行巡查上报，尽心、
尽责、尽力做好网格各类案件巡查，真正达到
全方位，全天候，不留死角全覆盖。2023
年度共巡查发现上报各类案件21388件（
5月份平台原因不统计在内），其中：新增建
筑2850个，合法2843个，违法7个；
违法用地889个，合法886个，违法3个
。全年未出现因巡查员迟报、漏报、瞒报、假
报违法用地、新增建筑物、违法搭建等导致上
级相关单位督查督办向化镇，也未出现因巡查
员失职或发表不当言论等，导致非正常上访的
。（3）12345热线工单处置率100%
；(4）消防安全隐患巡查上报处置率100
%；（5）督查反馈工作及其他交办任务完成
率100%；（7）除2023年4月发现存
在巡查员对违章建筑未及时上报的情况（按管
理规范给予处罚）外，网格各部类事件巡查、
发现、上报、立案、处置、督查及时，未发生
群众有责投诉。2023年度网格巡查考核得
分89分（全区平均分86.61）。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

巡查覆盖范围
=11个村及1个

居委
11个村及1个居

委
8 8

网格案件巡查类型数
=13大类144

小类
15大类185小

类
8 8

其他案件处置类型数 =3项 3项 8 8
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

13大类144小类网

格案件问题发现处置率
=100% 100% 3 3

12345热线工单处

置率

=100% 100% 3 3

消防安全隐患巡查上报

处置率

=100% 100% 2 2

督查反馈工作及其他交

办任务完成率

=100% 100% 2 2

有责投诉次数
=0次 0次 2 2

巡查工作考核情况
通过考核 通过考核 2 2

时效指标

13大类144小类网

格案件问题发现处置及

时性

及时 及时 2 2

12345热线工单处

置及时性

及时 及时 2 2

消防安全隐患巡查上报

处置及时性

及时 及时 2 2

督查反馈工作及其他交

办任务完成及时性

及时 及时 2 2
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巡查工作考核及时性
及时 及时 2 2

成本指标
成本控制有效性

有效 有效 2 2

效益指标

社会效益指标

增强基层自治能力
增强 增强 5 5

消除安全隐患
消除 消除 5 5

保持全镇秩序良好
保持 保持 5 5

可持续影响指标

长效管理制度健全性
健全 健全 6 6

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 4 4

信息公开规范性
规范 规范 2 2

人员配置合理性
合理 合理 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

购买服务方满意度
≥85% ＞85% 3 3

管理人员满意度
≥85% ＞85% 3 3

镇民满意度
≥85% ＞85% 4 4

总分 100 100  
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