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财政项目支出绩效目标申报表

(2023年度)

项目名称 日常运行专项经费 项目类别 经常性项目

主管部门 信访办 实施单位 信访办

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 440,600 年度资金申请总额 440,600

其中：财政资金 440,600
其中：当年财政拨款 440,600

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

(2023 年 - 2023年)

坚持以人民为中心的发展思想 ，加快信访法治化建设 ，全

力做好了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的工作
。

认真贯彻党的二十大精神 ，高举习近平新时代中国特色社
会主义思想伟大旗帜 ，认真落实中央关于信访工作的决策
部署和市委市政府、 区委区政府的工作要求 ，坚持以人民
为中心的发展思想 ，加快信访法治化建设 ，积极适应社会
主要矛盾的历史性变化 ，深入研究社情民意新情况、新动
向 ，分析研判信访矛盾新特点、新规律 ，不断增强工作的
前瞻性、系统性、针对性 ，全力做好了解民情、集中民智
、维护民利、凝聚民心的工作 ，为世界级生态岛建设创造
和谐稳定的社会环境。项目的实施部门、相关保障制度和
措施：本项目由信访办负责实施 ，要切实加强对专项资金
使用的监督检查 ，建立项目实施进度监测和信息反馈制度
。该项目不实施政府采购、不属于政府购买服务 ，不签订
合同。预计的产出： 1、推进信访基础业务更加规范 ，年
度信访件办理超过4000件； 2、推进突出信访矛盾化解
，推进疑难 、复杂信访事项攻坚克难 ，交办解决类突出
信访矛盾化解 率达90%以上； 3、维护正常信访秩序 ，减
少越级去市、去京上访； 4、加强信访业务培训 ，部署会
和培训 会均达到3次以上； 5、信访群众满意度指标达到
85%以上。项目预计实施的周期为2023年1月1日-20
23年12月31日。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

信访事项转交办件数 >=4000

信访业务培训会次数 >=3

信访工作部署会次数 >=3

质量指标 信访矛盾化解率 ≥90%

时效指标
突发事件处置 及时

信访事项转交办 及时指
标

项
目
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效益指标

社会效益指标

提升法治信访水平 提升

维护群众的合法权益 维护

增强信访基础业务规范 增强

可持续影响指标
信息公开规范性 规范

长效管理机制健全性和执行
有效性

健全且执行有效

满意度指标 服务对象满意度指标 信访群众满意度 > =85%


