
财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 崇明全域旅游推广 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 183,000 年度资金申请总额 102,000

其中：财政资金 183,000
其中：当年财政拨款 102,000

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

通过崇明旅游导览图制作、日常维护更新；崇明旅游地图
编制对旅游景点精要的展示和表现、优化旅游发展环境，
推动本区旅游业发展，引领其他产业发展，拉动本区经济
发展。提高旅游景地的知名度和曝光率，以便更好的吸引
投资和增加旅游，彰显了旅游景地品质及个性，挖掘出景
地特色的地域文化特征，增强景地吸引力，从而提高景地
的竞争力促进经济发展水平。

根据2023年崇明全域旅游推广项目总目标，认真贯彻
落实区政府对崇明旅游宣传工作的要求，区文化旅游公共
服务中心按照制定的项目实施制度与措施细化落实工作计
划。本项目预算金额为10.2万元，由公共服务部负责
开展实施，具体工作内容包括：崇明旅游地图编制，预算
安排1.5万元，计划编制10000份；崇明旅游导览
图制作，预算编制7.2万元，计划更新制作18个点位
；导览图维护保养，预算编制1.5万元，计划维护保养
18个点位等。通过旅游地图、导览图的制作，提高游客
获取信息便捷性，增强景地吸引力，推动区域内旅游业发
展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

崇明旅游地图编制份数 >=10000份

导览图更新制作点位 =18个

导览图维护保养点位 =18个

质量指标 全域旅游宣传内容准确率 =100%

时效指标 导览图维护更新完成及时性 11月中旬前完成

成本指标 成本节约率 >=0%

效益指标

社会效益指标

来崇游客数量增多 较上年增加

提高游客获取信息便捷性 有效提高

提高崇明旅游影响力 提高

可持续影响指标
长效管理机制健全性 健全

信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标 游客满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 各咨询站点工作经费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 90,000 年度资金申请总额 90,000

其中：财政资金 90,000
其中：当年财政拨款 90,000

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

通过运作规范、管理严格到位、服务细致入微的原则，咨
询站点及时为公众提供有关旅行、游览、休闲、度假等活
动相关信息的非商业性咨询服务，为游客提供作出正确判
断的依据、寻求最佳的对策和方案，带动相关的旅游事业
发展，打造崇明旅游品牌。

根据《旅游咨询服务中心（点）服务质量要求》文件要求
，计划在陈家镇、横沙岛站点配备人员，及时为公众提供
有关旅行、游览、休闲、度假等活动相关信息的非商业性
咨询服务，为游客提供作出正确判断的依据，寻求最佳的
对策和方案，带动相关的旅游事业发展，打造崇明旅游品
牌。本项目预算金额为9万元，由公共服务部负责开展实
施，具体实施内容：①各站点社会协作服务。预算编制4
万元，其中在陈家镇站点配备2人，在横沙岛站点配备3
人，在固定站点配备工作人员，为游客提供咨询服务，帮
助并协助游客，让游客有着更舒适的旅游体验，为全域旅
游创造文明和谐的旅游环境。②保障场地正常运转。预算
编制5万元，用于支付各站点水电费、电话费、网络费等
，维护现场整齐有序，场地正常运转，保障旅游咨询固定
站点的良好运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
陈家镇站点配备人员数量 =2人

横沙岛站点配备人员数量 =3人

质量指标

各站点水电费、电话费、网
络费支付准确率

=100%

人员考核达标率 =100%

时效指标 人员到位及时性 及时

成本指标 成本节约率 >=0%

效益指标

社会效益指标

咨询解答率 =100%

保障场地正常运行 有效保障

游客咨询需求满足情况 满足

来崇游客环比增长情况 增长
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投诉发生数 =0

可持续影响指标
长效管理机制健全性 健全

信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标 旅游群众满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 旅游行业大数据统计分析 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 386,000 年度资金申请总额 276,000

其中：财政资金 386,000
其中：当年财政拨款 276,000

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

认真做好崇明区主要宾馆、酒店、民宿、景区等旅游企业
，日常和节假日数据统计汇总，及时、准确上报至市、区
相关部门。预期达到客观科学反映崇明旅游行业发展情况
，全面系统分析旅游增长，创新发展文旅融合的旅游业态
，丰富产品供给，提升服务水平，不断满足人民对物质和
精神生活的需求。

根据上海市文旅局信息统计工作文件，单位结合《旅游统
计调查制度》，开展宾馆、酒店、民宿、景区等旅游企业
日常和节假日数据统计汇总工作，并及时、准确上报至市
、区相关部门。本项目预算金额27.6万元，由数字信
息部负责开展实施，具体实施内容为：统计宾馆、酒店、
民宿、景区等旅游企业150个，考核统计优秀单位30
个等。通过开展旅游企业数据统计汇总工作，有利于不断
提高我区的旅游接待能级，提升服务水平，有助于不断满
足人民对物质和精神生活的需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
统计单位数量 >=150个

统计考核优秀单位数量 >=30个

质量指标
统计数据准确率 =100%

考核工作合格率 =100%

时效指标 统计数据上报及时性 及时

成本指标 成本节约率 >=0%

效益指标

社会效益指标
旅游企业统计工作人员业务

能力提升
提升

可持续影响指标
数据统计管理制度健全性 健全

数据信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标
社会满意度 >=85%

上级部门满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称
文化旅游经营市场监管和统

计
项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 190,000 年度资金申请总额 162,000

其中：财政资金 190,000
其中：当年财政拨款 162,000

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

确保经营者办事方便、快捷，加强文化旅游市场巡查，确
保文化旅游市场健康、平安、有序。1.落实区文广受理
窗口工作日每天开放不少于8小时；2.三级联动巡查员
每周巡查不少于2个半天，对重点地区场所巡查每周不少
于一次；3.加强文化旅游市场信息统计上报工作。

根据全国文化文物和旅游统计调查制度要求，结合全国文
化市场技术监管与服务平台工作安排，加强文化旅游市场
巡查，提升经营者办事效率，保障文化旅游市场健康、平
安、有序发展。本项目预算金额为16.2万元，由公共
服务部和数字信息部负责开展实施，计划实施内容有：1
.落实区文广受理窗口工作日每天开放不少于8小时，接
待咨询人数不少于250人次/年，受理申请25项工作
；2.三级联动巡查员每周巡查不少于2个半天，对重点
地区场所巡查每周不少于一次；3.加强文化旅游市场信
息统计上报工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

接待咨询人数 >=250人次

受理申请项数 >=25项

三级联动兼职巡查次数 >=104次

重点区域巡查次数 >=52次

质量指标

巡查工作考核达标率 =100%

文化旅游市场信息统计准确
率

=100%

窗口服务投诉率 =0%

时效指标 行政审批及时性 及时

成本指标 成本节约率 >=0%

效益指标

社会效益指标

窗口人员、志愿者、巡查员
的业务水平提高

提高

新设立场所现场勘查率 =100%

文化旅游市场平稳有序 平稳有序

- 6 -



可持续影响指标 长效管理制度健全性 健全

信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标 社会满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 中心日常运营经费 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市崇明区旅游公共服务

中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 135,100 年度资金申请总额 135,100

其中：财政资金 135,100
其中：当年财政拨款 135,100

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

推进完善旅游公共服务体系，为旅游者提供高效的信息咨
询服务、安全保障服务、交通便捷服务、便民惠民服务。
进一步拓宽旅游公共服务的外延，努力为游客提供多功能
、智能化、人性化的服务，把综合旅游服务中心打造成市
民游客的服务窗口、旅游休闲的聚合平台、市场管理的功
能节点。

为了加大旅游监督检查力度，全面提升崇明文明旅游服务
品质，上海市崇明区文化旅游公共服务中心设立2023
年旅游日常业务工作经费项目。崇明区文化旅游公共服务
中心是以文化旅游管理部门为主的相关部门，为满足旅游
公共需求，向国内外的旅游者提供的基础性、公益性的公
共产品与服务，以此满足现场咨询和协助管理工作。本项
目预算金额为13.51万元，由综合部负责开展实施，
计划实施内容有：1.结合文化旅游公共服务中心职能，
进一步完善工作制度。中心及各站点在做好日常旅游咨询
工作的基础上， 继续严要求、高标准，以提升窗口服务
水平为目标，通过不断收集游客需求、落实相关措施，提
升游客满意度来增强站点整体软件实力。2.拓展服务形
式，优化服务内容。中心将继续开展流动咨询亭活动，下
乡镇、进社区，加大文明旅游宣传力度， 做好旅游宣传
工作。 另外，中心第一时间收集并更新企业信息、活动
信息、美食信息等， 夯实各大信息系统的宣传力，实现
最大限度的资源共享。结合游客需求，优化服务内容。项
目预算的产出：文化旅游中心日常运营经费包括本单位日
常网络租赁费、热线电话及投诉处理费用、日常办公经费
，中心因业务需要配有两根电信专线、2门投诉电话专线
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
旅游热线配置电信专线数量 =2条

旅游热线配置投诉电话数量 =2门

质量指标 旅游服务问题解决率 =100%

时效指标 项目完成及时性
=2023年12月31

日
前

成本指标 成本节约率 >=0%

社会效益指标

提升旅游服务质量 提升

保障旅游服务中心正常运行 有效保障
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效益指标
提高投诉处理效率 提高

可持续影响指标

长效管理制度健全性 健全

长效管理制度执行的有效性 有效

信息公开规范性 规范

满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 ≥85%
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